
 
 

 

Bogotá, 30 de mayo del 2025                                                                                                                 

Doctora 

NOHORA   ZORAYDA FLOREZ PADILLA  

Supervisora   Proceso de Vigilancia  

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E. 

Ciudad 

 

REF: Plan de mejora mayo 2025 localidad Fontibón -subred suroccidente 

Se realiza plan de mejora con el personal de seguridad, de acuerdo con los 
hallazgos que sean identificado. Se realizan planes de mejora para así dar 
cumplimiento a cada una de las consignas estipuladas.                                                                             

Temas a tratados  

1. Trato humanizado a todo usuario o funcionario que ingresan al hospital.: La 

empatía y vocación de servicio.  

2. Realizar el control de requisas e inspecciones de todos los maletines, bolsos, etc. 
que ingresan a las sedes, utilizando el detector de metales para así mitigar toda 

clase de riesgo, de que ingresen algún elemento que puede generar daño. 

3: El respectivo registro de todo el personal tercerizado que están autorizados para 

ingresar, datos claros y completos, fechas y horas de salida así mismo de ingreso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Retroalimentación de protocolos de bienvenida y cordialidad al momento del 

prestar el servicio.   



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Acta de capacitación y retroalimentación. 

Realizar el respectivo control de ingreso y egreso de todo el personal que 

requiera el ingreso al hospital. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes  

 

Cordialmente  

 

 

 

Luis David Galindo Gutiérrez. 

Coordinador Seguridad Zona Fontibón  

 

 

 

 
 

Andrey Yesid Lozano García  

Coordinador General Subred Suroccidente. Dinapower.  

Correo: Coordinadorbog@dinapower.co 

 

Se realiza reunión y se capacita al personal en cuanto a protocolos de registro de 

tercerizados y trato humanizado, la cordialidad, y saludo de bienvenida, realizar 

controles de ingreso y egreso. 


